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Patientenfürsprecher
neutral und unabhängig

Wir sind für Sie da

So sind wir zu erreichen

Bei Wünschen, Anregungen und Beschwerden können

Sie uns gerne per E-Mail oder telefonisch erreichen. 

Maria Schon
• Patientenfürsprecherin
• Sozialpädagogin

Marlies Heermann 
• Patientenfürsprecherin
• Gesundheits- und Kinder-
krankenpfl egerin
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Was wir für Sie tun können:

Gespräche führen
Wir nehmen uns Zeit für Ihre Anliegen und 
sprechen in ruhiger Atmosphäre über Ihre 
Sorgen und Fragen. Oftmals ist das bereits ein 
wichtiger erster Schritt.

Konfl ikte begleiten
In schwierigen Situationen stehen wir Ihnen zur 
Seite und unterstützen dabei, gemeinsam eine 
Lösung zu fi nden.

Vermitteln und klären
Missverständnisse oder Unstimmigkeiten können
belastend sein. Wir helfen dabei, Gespräche 
zu begleiten und vermitteln zwischen den 
Beteiligten.

Anregungen weitergeben
Wir freuen uns über Ihre Ideen, Wünsche und 
Verbesserungsvorschläge und leiten diese gerne 
an die zuständigen Stellen weiter.

Liebe Patientinnen und Patienten,
liebe Eltern,
liebe Familie, 

Im Christlichen Kinderhospital steht nicht nur 
die bestmögliche medizinische, therapeutische 
und pfl egerische Versorgung im Mittelpunkt. 
Ebenso wichtig ist es uns, den Aufenthalt für
Kinder, Jugendliche und ihre Familien so ange-
nehm, und familienfreundlich wie möglich zu 
gestalten.

Als ehrenamtliche und unabhängige Patientenfür-
sprecherinnen und -fürsprecher möchten wir Sie 
bei Fragen, Sorgen oder Problemen unterstützen. 
Selbstverständlich behandeln wir alle Anliegen 
vertraulich und unterliegen der Schweigepfl icht.

Sollte während des Aufenthalts etwas nicht zu
Ihrer Zufriedenheit verlaufen sein oder Sie ein
Anliegen beschäftigen, sind wir gerne für Sie da. 

Wir hören zu, vermitteln neutral und suchen 

gemeinsam mit Ihnen nach einer guten Lösung.


